OBCHODNI PODMINKY

spolec¢nosti Glazaro s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spolec¢nosti:
Glazaro s.r.o.

se sidlem: Jungmannova 1158, 271 01 Nové Strasect

1C: 23840676

DIC: CZ23849676

zapsana v obchodnim rejstitku

(dale jen ,prodavajici®)

a fyzickymi nebo pravnickymi osobami (dale jen ,zakaznik®).

1.2 Prodavajict se zabyva vyrobou a dodavkou sklenénych vyrobku, prevazné vyrabénych na zakazku dle

individualnich pozadavku zakaznika.

1.3 Tyto obchodni podminky se vztahuji na spotrebitele i podnikatele. Ustanovent, ktera se dle zakona vztahuji vyluéné

na spotrebitele, se na podnikatele nepouziji.

2. Nezavazna poptavka a uzavieni smlouvy

2.1 Webové stranky prodavajiciho slouzi vyhradné k prezentaci vyrobki a sluzeb a k odeslani nezavazné poptavky.

2.2 Odeslanim poptavkového formulare z webové stranky, pres e-mail nebo jiné zpravy:

° nevznika objednavka,
° nevznika smlouva,
° nevznika povinnost platby.

2.3 Po obdrzeni poptavky prodavajici zakaznika kontaktuje a s nim individualné dojedna zejména:

. technickou specifikaci vyrobku,
. cenu,

. termin dodani,

. platebni a dodaci podminky.

2.4 Na zakladé této komunikace prodavajici zasle zakaznikovi zavaznou cenovou nabidku nebo navrh smlouvy.
2.5 Smlouva o dilo nebo kupni smlouva je uzavirena az okamzikem:
I J
. pisemného potvrzeni nabidky zakaznikem, nebo

. podpisu smlouvy obéma stranami, nebo



. dhrady sjednané zalohy, je-li tak vyslovné dohodnuto.

2.6 Smlouva neni uzavirana prostrednictvim webového rozhrani.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena vyrobku je stanovena individualné na zakladé dohodnuté specifikace.

3.2 Neni-li dohodnuto jinak, je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 80 % z celkové ceny zakazky.
3.3 Vyroba zakazky je zahajena az po pripsani zalohy na ucet prodavajiciho.

3.4 Doplatek ceny je splatny dle dohody, nejpozdéji pred predanim vyrobku nebo pri jeho ptrevzeti.

4. Dodaci podminky
4.1 Termin dodanti je stanoven individualné a potvrzen v zavazné nabidce nebo ve smlouvé.

4.2 PInéni zakazky spociva v realizaci, montazi nebo instalaci vyrobka na misté uréeném zakaznikem, neni-li

vyslovné dohodnuto jinak.

4.3 Zakaznik je povinen zajistit, aby bylo misto realizace:

. pristupné,
. technicky ptipravené,
. a zpusobilé k provedent sjednanych praci.

4.4 Zakazka je povazovana za splnénou okamzikem dokoncent realizace na misté urcent, pripadné podpisem

predavaciho protokolu, je-li sjednan.

4.5 Prodavajici neodpovida za prodleni zptisobené okolnostmi mimo jeho kontrolu, zejména:

. nepripravenosti mista realizace,
. prodlenim tretich osob,
. vys$$i moci.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1 Pokud je zakaznikem spotrebitel, bere na védomd, ze:

. vyrobky jsou vyrabény na zakazku dle jeho pozadavki,
* a proto nema pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dna dle § 1837 pism. d) obc¢anského zakoniku.

5.2V pripadé zruseni zakazky zakaznikem po zahajeni vyroby ma prodavajici pravo ponechat si uhrazenou zalohu jako

nahradu jiz vzniklych nakladu.

6. Odpovédnost za vady a reklamace (Reklamacéni rad



6.1 Zakaznik je povinen vyrobek pri prevzeti bez zbyteéného odkladu zkontrolovat.

6.2 Reklamaci je mozné uplatnit pisemné (e-mailem nebo postou) s uvedenim:

. identifikace zakazky,
. popisu vady,
. kontaktnich adajt zakaznika.

6.3 Prodavajici odpovida za vady vzniklé pri vyrobé vyrobku.

-~

5.4 U spotiebitele se uplatni zakonna odpovédnost za vady dle obcéanského zakoniku.
6.5 Reklamace spotrebitele bude vyrizena nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany jinak.
6.6 Prodavajici neodpovida za vady zptisobené nespravnym uzivanim, béznym opotiebenim nebo mechanickym

poskozenim.

7. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporia

7.1 Je-li zakaznikem spotiebitel, ma pravo na mimosoudni Feseni spotiebitelského sporu.

7.2 Piislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekee.

8. Obchodni sdéleni a marketing

8.1 Prodavajici muze zakaznikovi zasilat obchodni sdéleni tykajici se jeho vyrobkii a sluzeb v souladu s platnymi

pravnimi predpisy.

8.2 Pokud zakaznik udéli vyslovny souhlas, miize mu prodavajici zasilat obchodni sdélenti i nad ramec existujictho

smluvniho vztahu.

8.3 Pokud zakaznik poskytl prodavajicimu svou e-mailovou adresu v souvislosti s poptavkou nebo zakazkou, mtze mu

prodavajici zasilat obchodni sdélent tykajici se obdobnych vyrobku a sluzeb, pokud zakaznik tuto moznost neodmitl.
8.4 Zakaznik muze zasilani obchodnich sdéleni kdykoliv odmitnout, a to:
. prostiednictvim odkazu v e-mailu, nebo

. zaslanim zadosti na kontaktni e-mail prodavajiciho.

9. Ochrana osobnich adaja

9.1 Ochrana osobnich udajii je upravena v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich adaji.

10. Zavéreéna ustanoveni
10.1Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné ode dne jejich zverejnéni.

« 7’ ’ v/ 17 7 s v 7 % ’ .
10.2 Pravni vztahy se tidi pravnim fadem Ceské republiky.
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ADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (GDPR) - Glazaro s.r.o.
1. Spravee osobnich udaji
Spraveem osobnich ddaju je:
Glazaro s.r.o.
Jungmannova 1158, 271 01 Nové Strasect
IC: 23840676
E-mail: info@glazaro.cz
2. Kategorie zpracovavanych osobnich udaji
2.1 Navstévnici webu
. IP adresa
. Cookies a technické udaje (logy serveru, prohlizec, datum a c¢as navstévy)

2.2 Poptavajici (nezavazna poptavka)

. Jméno a prijmeni / nazev firmy

. Adresa

. E-mail

. Telefonni ¢islo

. Udaje uvedené ve formulati (napi. typ vyrobku, rozméry, specifikace)

2.3 Zakaznici (po uzavieni smlouvy)

. Vsechny udaje uvedené vyse
. Fakturacni udaje
. Historie objednavek / zakazek

,
3. Uéely zpracovani

. Navstévnici webu: analyza navstévnosti a optimalizace webu

. Poptavajici: vytizeni nezavazné poptavky, komunikace s potencialnim zikaznikem, priprava nabidky

. Zakaznici: plnéni smlouvy, vyroba zakazky, komunikace ohledné zakazky, ucetnictvi a fakturace

. Marketing (pokud je udélen souhlas): zasilani obchodnich oznament o vyrobeich a sluzbach Glazaro s.r.o.

_

. Pravni zaklad zpracovani



. PInéni smlouvy / jednani o uzavieni smlouvy — zakaznici

. Opravnény zajem spravee — zpracovani nezavazné poptavky, komunikace s potencialnim zakaznikem
. Souhlas subjektu tdajti — marketing a zasilani obchodnich oznameni

5. Doba uchovavani udaju

. Navstévnici webu: maximalné 1 rok (technické adaje)

Poptavajici: do uzavieni smlouvy + 6 mésict (pro evidenci a pripadnou komunikaci)

. Zakaznici: béhem trvani smlouvy + doba stanovena zakonem (napt. zakon o ucetnictvi)
° Marketing: dokud existuje souhlas nebo nedojde k odhlasent

6. Prijemci osobnich udaja

Udaje mohou byt zptistupnény:

. Ucetni ¢i danové kancelari

. o iy o . o Oy, . oz woalizac 7alkdrkv)
Dopraveim nebo montaznim partnertm (jen v rozsahu nezbytném pro realizaci zakazky)

. Organtim verejné moci, pokud to vyzaduje zakon

Osobni udaje se neprenaseji do tretich zemi mimo EU.

7. Automatizované rozhodovani

Spravee neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani.

8. Prava subjektu udaji

Kazdy subjekt tidaji ma pravo:

. na pristup ke svym tdajum

. na opravu nebo vymaz udaju

. na omezeni zpracovani

. vznést namitku proti zpracovani (zejména pro marketing)
° podat stiznost u Usradu pro ochranu osobnich adaji

9. Zabezpeceni osobnich udaji

Spravee prijal technicka a organizac¢ni opatreni, aby zabranil zneuziti, ztraté nebo neopravnénému ptistupu k

osobnim udajiim.



10. Marketing a obchodni oznameni

* Zasilani obchodnich oznameni je mozné pouze se souhlasem zakaznika
. Souhlas se udéluje samostatné (checkbox ve formulari, nesmi byt predzaskrinuty)
* Kazdé oznameni musi obsahovat moznost jednoduchého odhlaseni (odkaz nebo e-mail kontakt)

11. Nezavazna poptavka prostrednictvim webového formulare

. Webovy formulat slouzi pouze k odeslani nezavazné poptavky
. Odeslanim formulare nevznika smlouva ani povinnost plathy
. Prodavajict zakaznika nasledné kontaktuje a dohodne podminky zakazky

12. Text do webového formulare (GDPR a marketing)

»Odeslanim tohoto formulare souhlasite se zpracovanim Vasich osobnich udaji pro ucely vyfizeni nezavazné poptavky
a komunikaci ze strany spolec¢nosti Glazaro s.r.o.

Pokud si prejete, muzete také udélit souhlas se zasilanim obchodnich oznameni o vyrobeich a sluzbach, ktery mtzete

kdykoliv odvolat.*

Checkboxy pro formular:

1. Souhlasim se zpracovanim osobnich udajti pro vyrizeni nezavazné poptavky a komunikaci. (povinny)
2. Souhlasim se zasilanim obchodnich oznameni. (volitelny, nesmi byt predzaskrinuty)

13. Zavéreéna ustanoveni

7 ve ,

Tyto zasady jsou platné a Géinné od dne zverejnéni na webovych strankach Glazaro s.r.o.

+ Cookie lista - doplni programator

+ aktivny odkaz na GDPR dokument - zo zakona - doplni programator



